COMUNE DI ANACAPRI

TRASPORTI MARITTIMI: OBBLIGHI DI SERVIZIO
PUBBLICO

Per una corretta informazione all’utenza si rappresenta che le
compagnie di navigazione, a fronte dei servizi minimi essenziali
che operano nel Golfo di Napoli, a seguito di affidamento da parte
della Regione Campania, sono soggette al rispetto degli “obblighi
di servizio pubblico”, di cui alle delibere di Giunta Regionale
281/2006 e 488/2006, di cui si pubblica, di seguito, |’estratto.

Si invitano gli utenti a segnalare eventuali disservizi riferiti al
mancato rispetto dei citati obblighi da parte della compagnie alla
Regione Campania e ai Comuni di Anacapri e Capri, nonché
all’Ufficio Locale marittimo di Capri.
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ALLEGATON.3

f OBBLIGHI DI SERVIZIO PUBBLICO NELIAMBITO DEI SERVIZI
S MARITTIMI MINIMI NEL GOLFO DI NAPOLI

OBBLIGHI DI ESERCIZIO

- Continuita e frequenza

- Regolarita

- Puntualita _

- Capacita del naviglio idonea ad una riserva di almeno 80 (oftanta) posti per Residenti nelle
Isole e/o Pendolari (Pendolari = chi ha sull’lsola un’attivitd lavorativa/scolastica
continuativa documentata)

- Equipaggio della nave

- Pulizia/igiene a bordo ¢ comunicazione cicli pulizia programmati e relative variazioni

- Informazione dell’Utenza a terra e a bordo

- Rispetto normativa vigente in tema di sicurezza nella navigazione

OBBLIGHI DI TRASPORTO
- Trasporto di persone e/o merci a prezzi e condizioni di trasporto determinati

OBBLIGHI TARIFFARI

- - Come da Tabella tariffaria allegata sub 2a



ALLEGATON. 4 !

SANZIONI/PENALI PER 1L MANCATO RISPETTO DEGLI OBBLIGHI DI
SERVIZIO PUBBLICO NELIL’AMBITO DEI SERVIZI MARITTIMI MINIMI
NEL GOLFO DI NAPOLI

OBBLIGHI DI ESERCIZIO

CONTINUITA E FREQUENZA
. Mancata effettuazione della medesima corsa per piu di 7 volte nell’arco di uvn mese non

giustificata da cause di forza maggiore /o motivi tecnici comprovati — 1evoca servizio .
. Mancata effettuazione della medesima corsa per_S_giorni onsecutivi nell’arco di un mese 3

non giustificata da cause di forza maggiore e/o motivi tecnici comprovati -— revoca servizio

REGOLARITA
- Per ogni corsa soppressa non giustificata da cause di forza maggiore e/o motivi tecnici

comprovati — penale di € 80,00 per ogni miglio non percorso

PUNTUALITA
. Al terzo richiamo scritto per sitardo superiore ai 10 minuti non giustificato da cause di forza
maggiore e/o motivi tecnici comprovati — penale di € 500,00 1

RESIDENT! NELLE ISOLE i/0 PENDOLARI (PENDOLARL *= CHI HA SULL’ISOLA UN’ATTIVITA

LAVORATIVA/SCOLASTICA CONTINUATIVA DOCUMENTATA) _

- Per ogni contestazione scritta relativa alla mancata osscrvanza dell’obbligo di riserva di
almeno 80 posti per residenti nelle Isole efo pendolari fino a 10 minuti prima della partenza
—> penale di € 500,00

|
CAPACITA DEL NAVIGLIO IDONEA AD UNA RISERVA DI ALMENO 80 (OTTANTA) POSTI PER '1
|

TQUIPAGGIO DELLA NAVE

- Per il caso di mancata osservanza delle disposizioni normative imperative in matetia —

revocd servizio \:
|
|
1

PULIZIA/IGIENE A BORDO E COMUNICAZIONE CICLI PULIZIA PROGRAMMATI E RELATIVE

VARIAZIONI

. Peril caso di omessa pulizia naviglio — penale di € 300,00

_ Peril caso di mancata comunicazione cicli di pulizia programmati relative variazione degli
stessi - penale di € 500,00

INFORMAZIONE DELL’UTENZA A TERRA E A BORDO

- Peril caso di omessa esposizione di orari efo obblighi di servizio pubblico a bordo — penale
di € 150,00 per ciascun mezzo "

. “Per 1l caso di omessa esposizione di orari efo obblighi di servizio pubblico nelle biglietterie
- penale di € 150,00 pex ciascuna biglietteria

PO



ALLEGATON. 4

RISPETTO NORMATIVA VIGENTE IN TEMA DI SICUREZZA NELLA NAVIGAZIONE

- Per il caso di comunicazione della Capitaneria di Porto competente ovvero di altra Autorita
= preposta concernente la violazione della normativa in materia di sicurezza della navigazione
— revoca servizio

N
e

i OBBLIGHI DI TRASPORTO _
TRASPORTO DI PERSONE E/O MERCI A PREZZI E CONDIZIONI DI TRASPORTO DETERMINATI
- Per il caso di contestazione scritta avente ad oggetto la violazione di tale obbligo — revoca
Servizio

OBBLIGHI TARIFFARI
- Per il caso di contestazione scritta avente ad oggetto la violazione di tale obbligo — revoca
Servizio
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ALLEGATO N3

OBBLIGHI DI SERVIZIO PUBBLICO NELL’AMBITO DEI SERVIZI

MARITTIMI MINIMI NEL GOLFO DI NAPOLI R "
' OBBLIGHI DIE ESERCIZIO
' Continuifd ¢ frequenza |
—'_ -Regolarita
~  Puntualita. o '
- - Capacita del naviglio 1donea ad una riserva di almeno 80 (ottanta) postl pei Remdenn nelle

Isolé efo. Pendolari (Pendolari = ch1 ha sull’Isola un “attivita lavoratwa/scolastlca
N .« continuativa documentata) . : : : : :
ey a -
i SR Eqmpagglo della nave

. 7 d‘% ) . 7
T b Pulizia/igiené a bordo € comumcazmne cicli pulizia pr ogramrnatl e 1elat1ve vanazmm .
& - :Informazione dell’Utenza a terra e a bords ~ - o _ e
T - Rispetto normativa vigente in tema di sicurezza nella nawgazmne o e
OBBLIGHI DI TRASPORTO

- Traspon‘.o di pezsone e/o merdi a p1ezz1 e COIldIZlOIll di trasporto determlnatl

i . OBBLIGHI TARIFFARI _
"=+ Come da relatwo Decreto DmgenZIale o .
- Come da allegata tabella sub 26 per le tariffe. mtegIate -




. ALLEGATON. 4

SANZIONI/PENALI PER IL, MANCATO RISPETTO DEGLI OBBLIGHI DI
- SERVIZIO PUBBLICO NELL’AMBITO DEI SERVIZI MARITTIMI MINIMI
NEL GOLFO DI NAPOLI

OBBLIGHI DI ESERCIZIO

CONTINUITA E I‘REQUENZA

- Mancata effettuazione della medesima corsa per pn‘l di 7 volte neli’alco di un mese non
giustificata da cause di forza maggiore e/o motivi teécnici complovatl — revoca servizio

-+ Mancata effetivazione della medesima corsa per 5 giorni consecutivi nell’arco di un mese
non giustificata da cause di forza maggiore e/o motivi tecnici comprovati — revoca servizio

REGOLARITA
- Per ogni corsa soppressa non giustificata da cause .di forza maggiore efo motm tecmc1
comprovati — penaie di € 80,00 per ogni miglio non percorso '

PUNTUALITA :
- Al terzo richiamo scritto per 11tald0 supenore ai 10 minuti non glustlﬁcato da cause di f01za
‘maggiore e/o motivi tecmc1 comprovati => penale di € 500,00

CAPACITA DEL NAVIGLIO IDONEA AD UNA RISDRVA DI ALMENO 80 (OTTANTA) POSTI PER

RESIDENTI “ NELLE ISOLE E/0 PENDOLARI (PENDOLARI = CHI -HA SULL’ISOLA UN’ATTIVITA

LAVORATIVA/SCOLASTICA CONTINUATIVA DOCUMENTATA)

- Per ogni contestazione scritta relativa alla mancata osservanza dé]l’obbhgo di riserva di
almeno 80 posti per residenti nelle Tsole ¢/o pendolari ﬁno a 10 minuti prlma della partenza
~> penale di € 500,00 —

" EQUIPAGGIO DELLA NAVE
-~ Per il caso di mancata. osservanza delle disposizioni normative 1mperat1ve in mateua —
revoca servizio ~

PULIZIA/IGIENE A BORDO I COMUNICAZIONE CICLI PULIZIA PRO GRAMMATI E RELATIVE

YARIAZIONI

- Peril caso di omessa pulizia nav1g110 — penaie di € 300,00 -

- Per il caso di mancata comunicazione cicli di pulizia programmati o relative vauazmne degh .
stessi — penaie d1 €500, 00

INFORMAZIONE DELL’UTENZA A TERRA E A BORDO - ‘ :

- Peril caso di omessa esposizione di orari e/o obblighi di selvxzm pubbhco a bordo — penaie
di € 150,00 per ciascun mezzo ‘

- Per il caso di omessa esposzzmne di orari e/o obblighi di servizio pubblico nelle bigliettetie
— penale di € 150,00 per ciascuna biglietteria’ -



ALLEGATON. 4

RISPETTO NORMATIVA VIGENTE IN TEMA D) SICUREZZA NELLA NAVIGAZIONE.
- Peril caso di comunicazione della Capitaneria di Porto competente ovvero di alira Autorita

~ preposta concernetite 1a violazione della normativa in matena di sicurezza della navigazione

- 1'6\’008, servizio

'OBBLIGHI DI TRASPORTO
REZZ1 E CONDIZIONI DI TRASPORTO DETERMINATI

"TRASPORTO DI PERSONE E/O MERCI A P _
- Peril caso di contestazione scritta avente ad oggetto la violazione di tale obbligo — revoca

servizio

OBBLIGHI TARIFFARI
- Peril caso di contestazione scritta avente ad

SGI' vizio

oggetto la violazione di tale obbligo — revoca




